
 

Aviso de Privacidad Integral Vol. 3 Junio 2025 
En cumplimiento con lo establecido por los artículos 15 y 16 de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP), su 
Reglamento y demás disposiciones aplicables, SOLARAMA, en su carácter de 
responsable del tratamiento de datos personales, pone a su disposición el presente 
Aviso de Privacidad Integral. Este documento tiene como objetivo informarle la manera 
en la que recabamos, usamos, almacenamos y protegemos sus datos personales, así 
como los medios que usted tiene a su alcance para ejercer sus derechos ARCO 
(Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición). 

1. Identidad y domicilio del responsable 

SOLARAMA, nombre comercial de la persona moral con RFC PTA170815SF7, con 
domicilio fiscal ubicado en Anillo Periférico KM 40.7, TAB 13641, Número Interior 2, C.P. 
97238, México, es el responsable del tratamiento de sus datos personales. 

2. Medios de contacto 

Para cualquier asunto relacionado con el tratamiento de sus datos personales, puede 
comunicarse al correo: atencion.clientes@solarama.mx 

3. Finalidades del tratamiento de datos personales 

Sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades primarias: 

• Envío de cotizaciones. 
• Contacto con fines comerciales. 
• Registro en bases de datos internas. 
• Envío de newsletters o promociones. 
• Seguimiento postventa. 
• Gestión de distribuidores o instaladores 

 
4. Datos personales recabados 

Los datos personales que podemos recabar de usted son: 

• Nombre completo. 
• Número telefónico. 
• Correo electrónico. 
• Dirección. 
• Datos fiscales. 
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• Datos bancarios (en caso de realizar operaciones comerciales) 
 
No se recaban datos personales sensibles. 
 

5. Transferencia de datos personales 

Los datos personales pueden ser compartidos con terceros exclusivamente con fines 
administrativos y operativos, incluyendo plataformas tecnológicas como CRMs o 
gestores de base de datos. No se realizan transferencias para fines distintos a los 
mencionados ni se comercializan los datos. 

6. Ejercicio de derechos ARCO 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, tiene derecho 
a solicitar la corrección de su información personal si está desactualizada, es inexacta 
o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos 
cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente 
(Cancelación); así como a oponerse al uso de sus datos personales para fines 
específicos (Oposición). 
 
Para ejercer cualquiera de los derechos ARCO, deberá enviar una solicitud al correo: 
atencion.clientes@solarama.mx , incluyendo su nombre, el derecho que desea ejercer, 
una descripción breve del motivo y una copia de su identificación oficial. 
 
Daremos respuesta a su solicitud en un plazo máximo de 20 días hábiles. 

7. Uso de tecnologías de rastreo 

Le informamos que nuestro sitio web utiliza cookies, píxeles y otras tecnologías de 
rastreo que permiten monitorear su comportamiento como usuario, con fines 
estadísticos, analíticos, publicitarios y de mejora continua. Usted puede deshabilitar 
estas tecnologías directamente desde la configuración de su navegador. 

8. Cambios al aviso de privacidad 

SOLARAMA podrá realizar modificaciones o actualizaciones al presente aviso de 
privacidad en cualquier momento. Dichos cambios serán informados a través de 
nuestro sitio web oficial: https://www.solarama.mx . Se recomienda revisar este 
documento periódicamente. 
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9. Aceptación del aviso de privacidad 

Al proporcionar sus datos personales a través de cualquier medio, usted reconoce 
haber leído este Aviso de Privacidad y otorga su consentimiento para que SOLARAMA 
los utilice conforme a lo aquí establecido. 

 


